PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA BAHIA

FOLHA DE INFORMAGCAO

Pregéo Eletrénico n° 054/2026

Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitagdo apresenta o esclarecimento relativo a licitagdo em epigrafe com a transcricdo da resposta
da area técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perguntas e Respostas:

Pergunta 1: Considerando que contratos anteriores podem ter sido medidos em horas técnicas, Unidade
de Servigo Técnico — UST, Pontos de Fungido — PF ou outras métricas de produtividade, solicita-se
esclarecer se sera admitida a comprovagao do quantitativo minimo de perfis por meio dessas métricas,
desde que acompanhadas de documentagéo que permita correlacionar objetivamente o volume executado
a quantidade de profissionais envolvidos.

Resposta: Nos termos do item 2.10.3 do Termo de Referéncia, a qualificagdo técnica sera comprovada mediante
atestado(s) de capacidade técnica que, individualmente ou em conjunto, comprovem a execucio satisfatéria de
servicos continuados de desenvolvimento, manutengéo, evolugao, integracéo, implantagéo, testes e sustentacio
de sistemas de informacéo, com caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto.

Para fins de capacidade técnico-operacional, os atestados deverdo demonstrar a execugéo, por periodo continuo
minimo de 12 (doze) meses, de servigos compativeis com o objeto, em quantitativo correspondente a, no minimo,
50% da estimativa utilizada para o dimensionamento, equivalente a 108 perfis técnicos.

Assim, poderdo ser apresentados atestados referentes a contratos que adotem outras formas de mensuragéo,
desde que a documentagdo apresentada contenha elementos suficientes para permitir a aferigéio objetiva da
equivaléncia entre os servicos executados e o quantitativo de perfis técnicos exigido para a presente contratagéo..

Pergunta 2. Solicita-se confirmar que, para fins de qualificagdo técnica da licitante, ndo sera exigida
correspondéncia exata entre as nomenclaturas dos perfis profissionais constantes dos atestados
apresentados e os perfis profissionais de referéncia previstos no Anexo VII, bastando que as experiéncias
comprovadas demonstrem atuagdo em atividades tecnicamente compativeis com o objeto da contratagao.

Resposta: Conforme o item 2.10.3, alineas “a” e “b”, do Termo de Referéncia, os atestados deverdo comprovar
servicos com caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto e evidenciar, entre as parcelas de
maior relevancia técnica, a “atuacdo em equipes multidisciplinares compostas por, no minimo, trés categorias
técnicas distintas, dentre desenvolvimento de software, analise de requisitos ou negécios, arquitetura de software,
banco ou administracdo de dados, testes ou qualidade, gestao de projetos, lideranga técnica ou facilitacéo agil”.
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Dessa forma, a analise observara a compatibilidade das atividades e experiéncias efetivamente comprovadas, ndo
sendo exigida identidade literal entre a nomenciatura utilizada no atestado e a denominagao dos perfis profissionais
de referéncia constantes do Anexo VII.

Pergunta 3. Quanto a exigéncia de experiéncia com equipes multidisciplinares, solicita-se confirmar se o
requisito sera considerado atendido quando os atestados apresentados, individualmente ou em conjunto,
demonstrarem atuagao de profissionais de pelo menos trés categorias técnicas distintas dentre aquelas
previstas no edital, ainda que tais categorias estejam distribuidas em contratos diferentes

Resposta: Nos termos do item 2.10.3, alineas “a@” e “b”, do Termo de Referéncia, admite-se que os atestados,
individualmente ou em conjunto, comprovem a execucgao dos servigos exigidos, sendo que as parcelas de maior
relevancia técnica poderao ser demonstradas cumulativa ou separadamente.

Quanto & multidisciplinaridade, o TR exige atuacido em equipes compostas por, no minimo, trés categorias técnicas
distintas, dentre desenvolvimento de software, analise de requisitos ou negécios, arquitetura de software, banco
ou administrag@o de dados, testes ou qualidade, gestdo de projetos, lideranca técnica ou facilitagéo agil.

Portanto, a comprovagéo podera decorrer do conjunto dos atestados apresentados, desde que estes permitam
aferir objetivamente o atendimento as condigdes estabelecidas no item 2.10.3 do TR.
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Pergunta 4. Para fins de comprovagéo da adogdo de métodos e praticas ageis, solicita-se confirmar se
serdo aceitos atestados que demonstrem a utilizagdo de Scrum, Kanban, XP, TDD ou métodos equivalentes,
bem como artefatos funcionalmente equivalentes a Product Backlog, Release Planning, Sprint Planning,
Burndown e Burnup, ainda que utilizada nomenclatura distinta no contrato de origem.

Resposta: Conforme expressamente estabelecido no item 2.10.3, alinea “b”, do Termo de Referéncia, os atestados
poderao comprovar a utilizagéo de “Scrum, Kanban, Feature Driven Development (FDD), eXtreme Programming
(XP), Test Driven Development (TDD) ou equivalentes”, bem como a adogdo de praticas e artefatos de gestéo agil,
tais como “Product Backlog, Release Planning, Sprint Planning, Burndown, Burnup ou equivalentes”.

Assim, o proprio TR admite expressamente metodologias, praticas e artefatos equivalentes, ndo sendo exigida
identidade de nomenclatura.

Pergunta 5. O Termo de Referéncia estabelece que a contratagdo nio se caracteriza como remuneragéo
por homem-hora e adota unidade de medida perfil/més. Entretanto, no Anexo VII, para o perfil GEPRO -
Gerente de Projetos de TI, consta como critério de medigao/faturamento “mensal variavel — horas
efetivamente alocadas em OS ou atividades de governanga”.

Pergunta 6. Solicita-se esclarecer qual critério prevalecera para o faturamento do perfil GEPRO:
a) perfillmés, com proporcionalidade de mobilizagdo; ou
b) horas efetivamente alocadas.

Caso seja adotado o critério por horas, solicita-se informar a quantidade de horas mensais de referéncia
considerada para formagao do valor unitario do perfil.

Resposta: Para fins de faturamento, devera ser observada a sistematica de medigdo estabelecida no item 3.8.4 do
Termo de Referéncia, em conjunto com as disposi¢ées do item 2.10.2, segundo as quais a unidade perfil/més
constitui parametro econdémico de capacidade técnica mobilizavel e ndo representa posto de trabalho, controle de
jornada, dedicagao exclusiva, disponibilidade continua de pessoa fisica ou remuneragéo por esforco/homem-hora.

Assim, para o perfil GEPRO — Gerente de Projetos de TI, prevalece a unidade econdmica perfiYmés, observada a
proporcionalidade do periodo de efetiva mobilizagdo, conforme as regras de medigéo previstas no TR.

A referéncia constante do Anexo VIl a “mensal variavel — horas efetivamente alocadas em OS ou atividades de
governanca” devera ser compreendida para fins de registro e acompanhamento da efetiva atuagédo do perfil nas
Ordens de Servigo ou atividades de governancga, ndo alterando a unidade econémica de faturamento prevista no
TR.

Portanto, ndo sera adotado faturamento por homem-hora, ndo havendo quantidade mensal de horas de referéncia
para formacg&o do valor unitario do GEPRO.

Pergunta 7. Considerando que os quantitativos de perfis sdo estimativos e que ndo ha obrigagado de
mobilizagdo fixa e permanente de todos os profissionais previstos, solicita-se confirmar se nao existe
volume minimo mensal garantido de mobilizagao ou faturamento por perfil durante a execugdo contratual.

Resposta: Conforme expressamente estabelecido no item 2.6 do Termo de Referéncia, o dimensionamento
representa estimativa de capacidade técnica mobilizavel e a relacdo entre a demanda e a contratagcdo “néo se
traduz [...] em alocacéo fixa, simultanea e permanente de todos os perfis ao longo de toda a execugéo contratual,
mas sim em referencial de capacidade técnica maxima estimada, a ser mobilizada conforme a priorizacéo
institucional, mediante Ordens de Servigo”.

No mesmo sentido, o item 2.10.2 estabelece que os quantitativos representam estimativas maximas de perfis
mobilizaveis simultaneamente por més e que a mobilizagdo ocorrerd sob demanda, mediante Ordens de Servigo.

Portanto, n&o ha garantia de mobilizag&o integral ou continua dos quantitativos estimados, devendo o faturamento
observar a capacidade efetivamente mobilizada e as demais condicbes de execucdo, medicéo e aceite previstas
no TR.

Pergunta 8. Considerando a previsdo de demandas urgentes e criticas, inclusive com prazos contados em
horas corridas, solicita-se esclarecer se a CONTRATADA devera manter estrutura formal de plantao,
sobreaviso ou equipe dedicada 24x7, ou se os acionamentos extraordinarios ocorrerdo apenas quando
houver demanda especifica formalizada pela CONTRATANTE

Resposta: Devera ser observado o disposto no item 3.4.2, alinea “b”, do Termo de Referéncia.
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Os servigos seréo prestados em dias Uteis, no horario padrao de funcionamento do TJBA, das 8h as 18h, salvo
disposicdo diversa em Ordem de Servigo.

Para demandas classificadas como criticas ou urgentes, especialmente relacionadas a continuidade operacional
de sistemas em produgéo, o TJBA podera estabelecer, em Ordem de Servico, janela de atendimento diferenciada,
incluindo atuag&o fora do horario padréo, em finais de semana e feriados, quando estritamente necessario, com
indicag&o expressa da janela, do objetivo e do responsavel pelo acionamento.

O mesmo item estabelece que “em todos os casos, os hordrios e janelas especiais serdo previamente acordados
e registrados”, assegurando a rastreabilidade da solicitagio, da execucgéo e das evidéncias correspondentes.

Portanto, o TR estabelece atendimento extraordinario mediante as condigdes acima descritas, ndo prevendo
estrutura permanente de plantdo, sobreaviso ou equipe dedicada 24x7.

Pergunta 9. Solicita-se esclarecer ainda se havera remuneragao adicional para atuagio fora do horario
ordinério, em finais de semana ou feriados, ou se tais custos deveréo estar integralmente contemplados
nos valores unitarios dos perfis.

Resposta: Nos termos do item 3.4.2, alinea “b”, do TR, as demandas criticas ou urgentes poder&o prever janela
de atendimento diferenciada, inclusive fora do horario padréo, em finais de semana e feriados, quando estritamente
necessario.

Adicionalmente, o item 2.10.2 do TR estabelece que todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do
objeto deverdo estar incluidas nos precos propostos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA.

Pergunta 10. Considerando que os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, mas
poderdo ocorrer atividades presenciais em unidades do TJBA em Salvador ou em outras localidades do
Estado da Bahia, solicita-se esclarecer se despesas de deslocamento, passagens, hospedagem e
alimentacao serdo integralmente suportadas pela CONTRATADA e deverao estar incluidas nos valores
unitarios propostos, ou se havera qualquer forma de ressarcimento pela CONTRATANTE.

Resposta: Conforme o item 3.4.2, alinea “a”, do Termo de Referéncia, a prestacdo dos servigos ocorrera
preferencialmente de forma remota. Quando necessario, por decisdo do TJBA e mediante formalizagdo em Ordem
de Servigo ou convocagdo da fiscalizag@o, os servigos poderdo ser executados presencialmente na sede
administrativa do TJBA em Salvador/BA, no Data Center e/ou unidades de TIC indicadas pelo Tribunal e nas
unidades judiciais e administrativas do TJBA no Estado da Bahia, quando indispensavel a execucéo, validacao,
implantacao, treinamento pontual ou operagéo assistida.

Quanto aos custos, o item 2.10.2 do TR dispde expressamente que “todas e quaisquer despesas necessarias ao
cumprimento do objeto desta contratagao, tais como méao de obra, tributos, encargos sociais, fiscais e trabalhistas,
fretes, seguros, transporte, alimentacgéo, estadia e demais custos operacionais, deverdo estar incluidas nos precos
propostos, sendo de exclusiva responsabilidade da contratada, ndo cabendo qualquer tipo de reembolso por parte
da Administracao.”

Pergunta 11. Considerando que o TJBA disponibilizara ambientes, sistemas, repositérios, ferramentas
institucionais e acessos necessarios & execugdo, enquanto a CONTRATADA devera prover recursos
proprios e ferramentas auxiliares, solicita-se esclarecer quais ferramentas, licengas e recursos
tecnolégicos deverio obrigatoriamente ser fornecidos pela CONTRATADA, especialmente no que se refere
a ferramentas de desenvolvimento, testes, DevOps, seguranga, monitoramento, colabora¢do e
produtividade.

Resposta: A responsabilidade pela infraestrutura e pelos recursos computacionais encontra-se disciplinada no item
4.4.1 do Termo de Referéncia

O mesmo item determina que cabera &8 CONTRATADA assegurar que seus recursos proprios sejam “suficientes e
compativeis com 0s requisitos de desempenho, segurancga, conectividade e continuidade necessarios a execugao

contratual”.

Adicionalmente, conforme o item 4.4.2, toda solu¢do devera observar as tecnologias, versdes, padrbes,
componentes, frameworks, bibliotecas, ferramentas e diretrizes homologadas ou autorizadas pelo TJBA. A adocéo
de componente tecnolégico novo, ndo previamente homologado ou padronizado, dependera de justificativa técnica
e validacdo formal da CONTRATANTE.

Portanto, o TR néo estabelece lista fechada de ferramentas comerciais ou licengas que devam ser adquiridas pela
CONTRATADA, devendo ser observada a divisdo de responsabilidades prevista nos itens 4.4.1 e 4.4.2.
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Pergunta 12. Considerando que os parametros de produtividade por perfil possuem natureza referencial e
que o proprio Termo de Referéncia condiciona eventual glosa a demonstragdo de fato gerador especifico
e de causa imputavel 8 CONTRATADA, solicita-se confirmar que a simples apuragédo de IPP ou ICP abaixo
da faixa referencial, isoladamente, ndo ensejara aplicagdo automatica de glosa.

Resposta: Conforme a Regra Gerai do Anexo IV — Tabela Referencial de Produtividade Minima por Perfil, a afericéo
de produtividade possui “finalidade referencial, gerencial e fiscalizatéria”, e a produtividade inferior aos parametros
referenciais devera ser analisada considerando a base de comparagdo aplicavel, o volume de demandas
efetivamente disponibilizadas pela CONTRATANTE, os impedimentos formalmente registrados, as entregas
aceitas e a existéncia de causa imputavel 8 CONTRATADA.

O mesmo Anexo estabelece expressamente que “eventuais repercussoes na medicdo dependerdo da existéncia
de fato gerador especifico, objetivamente verificavel, previsto neste Termo de Referéncia, no Anexo V — Critérios
de Glosa, nas Ordens de Servigo ou nos demais instrumentos formais de execugéo contratual.”

Ainda, o item 6.1.1 do Anexo IV dispde que, quando o ICP demonstrar produtividade global satisfatéria, eventual
insuficiéncia localizada de IPP devera ser tratada, em regra, como ocorréncia gerencial e fiscalizatéria, sendo a
repercussao na medig&o cabivel somente quando associada a fato gerador especifico, objetivamente verificave! e
imputavel a CONTRATADA.

Portanto, a simples apuracéo isolada de IPP ou ICP abaixo da faixa referencial ndo enseja, por si s6, aplicagao
automatica de glosa.

Pergunta 13. Solicita-se confirmar que ndo havera repercussio econdémica ou glosa quando a
produtividade inferior decorrer de insuficiéncia de demandas disponibilizadas pelo TJBA,
indisponibilidade de ambiente, auséncia de acesso, dependéncia de validagio da CONTRATANTE ou outro
impedimento nao imputavel a CONTRATADA, desde que devidamente registrado.

Resposta: Conforme expressamente estabelecido no Anexo [V do Termo de Referéncia, “a baixa performance de
indicador n&o ensejara glosa imputavel 8 CONTRATADA quando decorrer de insuficiéncia de demandas abertas
pela CONTRATANTE, dependéncia formal de providéncia da Administracéo, indisponibilidade de ambiente sob
responsabilidade do TJBA, alteracéo superveniente de escopo, reclassificagao de prioridade, caso fortuito ou forca
maior devidamente comprovados, devendo a ocorréncia ser formalmente registrada no processo de medicéo.”

Especificamente quanto a insuficiéncia de demanda, o item 7.2.2 do Anexo IV — Cenario 2 — Demanda insuficiente
aberta pela CONTRATANTE estabelece que, quando o volume de demandas abertas pela CONTRATANTE for
inferior & capacidade produtiva referencial do periodo, a base de comparagdo para afericdo da produtividade
correspondera ao volume de demandas efetivamente abertas pela CONTRATANTE.

Assim, os impedimentos ndo imputaveis 8 CONTRATADA deverao ser formalmente registrados e considerados na
aferigédo dos indicadores e de eventual repercussdo na medigcdo, nos termos do Anexo IV.

Pergunta 14. Considerando que o Termo de Referéncia prevé glosas e san¢bes administrativas, solicita-se
confirmar que nao havera aplicagdo cumulativa de glosa e multa sobre o mesmo fato gerador e o mesmo
periodo de referéncia, salvo quando existirem infragdes distintas, auténomas e devidamente motivadas.

Resposta: Conforme estabelecido no item 11 do Anexo Ill — Consequéncias do descumprimento dos Niveis
Minimos de Servico, “a aplicacéo de glosa nao se confunde com sangdo administrativa, por possuir natureza de
ajuste da medicao em razio de desempenho ou entrega ndo conformes.”

O mesmo item estabelece expressamente que “a eventual aplicagdo cumulativa de glosa e penalidade devera
observar motivacéo especifica, proporcionalidade, distingdo entre os fatos geradores e vedagéo ao bis in idem.”

Adicionalmente, o Anexo !V determina que, na hip6tese de um mesmo fato gerar reflexo em mais de um indicador,
“a fiscalizagdo devera evitar duplicidade de glosa sobre o mesmo fato gerador e 0 mesmo marco temporal,
aplicando-se a regra de maior pertinéncia ou gravidade, conforme previsto no Anexo V.”

Portanto, eventual aplicacdo cumulativa somente podera ocorrer observadas as condigbes expressamente
estabelecidas no TR, especiaimente a distincdo dos fatos geradores, a motivacdo especifica, a proporcionalidade
e a vedacéo ao bis in idem.

Salvador, 16 de setembro de 2026. g
T —

Robepto Camacho Gareia__
Chefe do Nicleo de Licitagéo
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